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QUADRE 1 : AFINITATS

CICLE FORMATIU

ESTUDI UNIVERSITARI

C.F.G.S.D'OPTICA D'ULLERA

DIPLOMAT EN OPTICA I OPTOMETRIA

UNIVERSITAT

NOM DEL CREDIT DEL CFGS

EUOOT (UPC)

GESTIO I ADMINISTRACIO D’ OPTICA

ASSIGNATURA

GESTIO I MARKETING D’EMPRESA

O Elcicle comptable.

0O Els comptes anuals: el compte de resultats, el
balang de situacio; composicio i analisi.

O El preu de cost: tipus de costos, el preu de cost i
el preu de venda.

O La previsid de resultats.

O El programari estandard de gestio.

CREACIO D'UNA EMPRESA
0 Funcions, elements i objectius empresarials.

O Estructura interna: les arees funcionals,
I'organigrama de relacions.
0O La forma juridica: l'empresari individual, les

societats mercantils, les cooperatives.

O L'ambit d'actuacio: localitzaci6 del mercat, el
segment del mercat.

0O La ubicacid de I'empresa: requisits,
urbanistiques i medi ambientals.

O La dimensi6 de l'empresa: capital, inversio i
finangament, recursos  humans, previsio
d'ingressos i de despeses.

0 La constitucié de I'empresa: obligacions formals,
tramits  administratius, documentacié legal,
organismes amb competéncia.

normes

DOCUMENTACIO EMPRESARIAL

O La documentacié comercial: la comanda, l'albara,
la factura i el rebut; funcid, estructura i
requisits formals.

0 La documentacid financera: el xec i la lletra de
canvi; funcio i requisits formals.

0O La documentaci6 de contractaci6 de serveis,
assegurancga i compra venda.

0O La documentacié del producte o servei propi de
I'activitat.

A 4,5 CREDITS
DURADA: 60 HORES NOMBRE CREDITS I TIPUS: OPTATIVA
CONTINGUTS CONTINGUTS
EMPRESA Directrius Generals:
GESTIO D'UNA EMPRESA NOCIONS GENERALS SOBRE L'EMPRESA

S'introduira al alumne en els conceptes d'empresa i
empresari, punts de partida per la creacio d'una
empresa, diferents tipus d'empreses, i els principis
generals en que es basa la gestié6 empresarial.

FUNCIONS EMPRESARIALS

S'estudiaran les diferents funcions o activitats funcionals
(compres, vendes, marketing, finances, recursos
humans, produccid, direccid, etc.) que es porten a terme
en l'empresa des d'una perspectiva integral, entenen que
les actuacions de cada activitat en particular tenen que
confluir cap a un objectiu global d'empresa.

Area comercial:

L'ACTIVITAT COMERCIAL

Concepte i objectius de I'activitat comercial, la
competitivitat i les principals estrategies i politiques
competitives, el sistema de marketing i introduccio a les
variables de decisid: marketing-mix, estudi del mercat

MARKETING-MIX: EL PRODUCTE

Nocions sobre el producte, classificacions, cicle de vida,
creacié de nous productes, identificacié del producte i
errors en la politica de producte.

MARKETING-MIX: EL PREU
Objectiu de la politica de preus, metodes de determinacio

dels preus, estratégies per fixar preus, diferenciacio i
discriminacio de preus.
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MARKETING-MIX: LA DISTRIBUCIO

EL DEPARTAMENT COMERCIAL El canal de distribucio, funcié dels intermediaris, seleccio
0 Conceptes i funcions dels canals de distribucid, errors habituals en la politica
Relacié amb altres departaments de distribucio.
O Organitzacié

O

EL MERCAT MARKETING-MIX: LA COMUNICACIO
a Concepte i tipus )
Demanda total i dem<and< d’empresa La publicitat, la promocié de vendes, el merchandaising,
Quota de mercat les relacions publiques, la venda personal, comparacié de

ESTUDI DE MERCAT les formes de comunicacio.
Concepte

Fases de l'estudi de mercat

Tecniques de recollida de dades primaries
Analisi de l'entorn general, de la competéncia i
del consumidor.,

SEGMENTACIO DEL MERCAT

Concepte

Criteris

Importancia de la segmentacié de mercats.
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MARQUETING

Evolucié de I'activitat comercial

Queé és el marqueting

Importancia del marqueting

Elements de marqueting

EL PRODUCTE

Tipus de producte

Conceptes de gamma i linia de productes
Cicle de la vida d'un producte

L'envas

La marca

EL PREU

Fixacio de preus basada en la teoria economica
Fixacié de preus basada en els costos
Fixacié de preus basada en la competéncia
Estrategia de preus
LA PROMOCIO

Concepte

Instruments de la promocio

LA DISTRIBUCIO

Funcions de la distribucio

El canal de distribucio
0 Nous canals de distribucio

EL MERCHANDISING

a Conceptes
0 Elements
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